


Périmetre de I'enquéte 1/2 @Bm%g

v Questionnaire en ligne : préparé via l'outil spécialisé Google
Forms®

v’ Réalisée par ABC Portage

v' Envoyée a un échantillon représentatif de 443 salariés portés
chez ABC Portage

v" Menée sur une période d’un mois (du 25/09/17 au 25/10/17)
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Périmetre de I'enquéte 2/2 @Bm%g

'enquéte repose sur 6 axes majeurs :

v" Les principales démarches

v" La qualité des échanges

v' La gestion et le suivi des contrats
v" Les services annexes

v' La satisfaction globale

v' Le profil
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Objectifs de I'enquéte ABC.

Evaluer la ! ;
satisfaction Recueillir
des consultants les suggestions des
portés chez ABC 3 consultants
Portage : k

Améliorer et

innover
les services
proposés par ABC
Portage

Enquéte de satisfaction ABC Portage - Septembre / Octobre 2017




Résultats de I'enquéte 1/13 ABC.

1.  Pour quelle(s) raison(s) avoir choisi le portage salarial pour
votre activité? (2 réponses max)

Etre déchargé des taches administratives

La quahte des Bénéficier d'un statut de salarié

échanges
Commencer une nouvelle aventure

: . professionnelle
La gestion et le suivi

des contrats Autres

Les services annexes Cumuler emploi et retraite
L3 satisfaction Facturer une mission a I'étranger
globale

Avoir un complément de salaire

Le profil Tester un projet avant de créer son
entreprise

|

10 20 30 40 50 60 en(%)

o
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Résultats de I'enquéte 2/13 ABC.

2. Comment avez-vous connu ABC Portage ?

B Recommandation d'un client

La qualité des

échanges M Bouche-a-oreille

La gestion et le suivi

des contrats ® Recommandation d'un

organisme

Les services annexes
B Sur Internet (Google,

Yahoo...)
La satisfaction

globale

M Lors d'un événement

Le profil

W Autres

1,1%
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Résultats de I'enquéte 3/13 ABC.

3. Pour quelle(s) raison(s) avoir choisi ABC Portage ?
(2 réponses max)

Sur recommandation d'un client H
La qualite des Sosilicine o M o
échanges -
Son taux de gestion || GG
La gestion et le suivi I
- Autres NN
des contrats |
Son image et sa notoriété || EGNEN
Les services annexes -
Son accueil et sa taille humaine ||| EGTIN
La satisfaction Sa localisation || NG
globale i
Ses services annexes (salles de réunion,
: événements...) F
Le profil i

40 50 en (%)

o
[EEN
o
N
o
w
o
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La qualité des
échanges

La gestion et le suivi
des contrats

Les services annexes

La satisfaction
globale

Le profil

Résultats de I'enquéte 4/13

349% 34%

ABC

PORTAGE

4. Les démarches d’adhésion ont-elles été complexes ?

M Pas du tout

M Plutot non

™ Plutot oui

M Totalement
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Les principales
démarches

La gestion et le suivi
des contrats

Les services annexes

La satisfaction
globale

Le profil

Résultats de I'enquéte 5/13

disponibilité ?

4,5% “ 2,3%

ABC

PORTAGE

5. Que pensez-vous de notre accueil, de notre écoute et de notre

M Trés satisfaisant

M Satisfaisant

W Peu satisfaisant

M Pas du tout
satisfaisant
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Résultats de I'enquéte 6/13 ABC.

6. Que pensez-vous de notre réactivité a répondre a votre demande ?

Les principales

démarches 4,5%

6,8% M Tres satisfaisant

La qualité des
échanges

M Satisfaisant

Les services annexes e
M Peu satisfaisant

La satisfaction
globale

M Pas du tout
satisfaisant

Le profil
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Résultats de I'enquéte //13 ABC.

7.Souhaitez-vous bénéficier de

> 8. Si oui, le(s)quel(s) ?
service(s) supplémentaire(s) ?

Les principales
démarches

v Application mobile pour la
gestion de son activité

v" Informations sur le
financement des
formations

La qualité des
échanges

La gestion et le suivi

des contrats v Avantages en nature

(nouvelles offres CE, Plan
B Non Epargne Entreprise...)

La satisfaction v" Transmission d’un

globale organigramme des
contacts
Le profil
v Plus de

I
I
I
I
I
I
I
moui
I
I
I
I
I
I
I
I

formations/coaching
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ABC

Résultats de I'enquéte 8/13 PORTACE

Les principales
démarches

La qualité des
échanges

La gestion et le suivi
des contrats

Les services annexes

Le profil

9. Quels sont, selon vous, les points a améliorer chez ABC Portage ?

Nous avons pris en considération chaque axe d’amélioration,
les 3 points les plus abordés sont :

1. Création d’une notice pour la compréhension du suivi
d’activité en portage salarial

1. Plus de supports techniques pour développer son activité

2. Amélioration de certaines fonctionnalités dans le bureau
virtuel

Concernant toutes les remarques sur laspect commercial et administratif
(modalité de frais de gestion, transmission des salaires...), les informations ont été
transmises et prises en compte par les pdles concernés.
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Résultats de I'enquéte 9/13 ABC.

10. Recommanderiez-vous ABC Portage a votre entourage ?

Les principales
démarches

La qualité des

échanges
La gestion et le suivi i
g ®m Oui
des contrats
Les services annexes
B Non

Le profil
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Résultats de I'enquéte 10/13 \ ABC

11. Quelle note donneriez-vous aux services du groupe ABC Portage ?

Les principales 2,3% 4,5%
démarches

La qualité des
échanges

La gestion et le suivi
des contrats

Les services annexes

Le profil
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Résultats de I'enquéte 11/13

Les principales
démarches

La qualité des
échanges

La gestion et le suivi
des contrats

Les services annexes

La satisfaction
globale

12. Vous étes :

(a

“

72,7%

Hommes

27,3%

Femmes

Entre 18 et 25 ans

Entre 26 et 35 ans

Entre 36 et 45 ans

Entre 46 et 65 ans

Plus de 65 ans

13. Vous avez :

h 3,4%

B 22,7%
B 23,9%
I s ¢

J34%

ABC

PORTAGE

%

0 20 40 6
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ABC

Résultats de I'enquéte 12/13 PORTACE

Les principales
démarches

La qualité des
échanges

La gestion et le suivi
des contrats

Les services annexes

La satisfaction
globale

14. Quel est votre domaine d'expertise ?

B Informatique/Ingénierie

B Communication/Marketing —
Digital/Web

B Management/Vente —Ressources
Humaines

B Audit/Stratégie — Qualité/Achats

B Formation/Coaching

H Traduction/Interprétariat

W Autres
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ABC

Résultats de I'enquéte 13/13 PORTACE

Les principales
démarches

La qualité des
échanges

La gestion et le suivi
des contrats

Les services annexes

La satisfaction
globale

15. Enfin, quelle est votre ancienneté chez ABC Portage ?

70

60

50

40

30

20

10

58%

Moinsd'1 an Entre 1 anet 2 ans Plus de 2 ans
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. Conclusion

==



